Vseobecné obchodné podmienky

l.
Z&kladné ustanovenia
Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) su vydané pre:

obchodné meno: MONSE, s.r.o.

adresa: Kovacska ulica 16, 900 42 Dunajska Luzna

kontaktné Udaje: Tel: +421 902 601 392, E-mail: info@monse.sk

MONSE, s.r.o. je obchodnou spoloénostou so sidlom TurCianska 16, Bratislava -
mestska Sast Ruzinov 821 09, ICO: 51 899 531, ktora je zapisana v OR SR, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 130970/B.

(dalej len ,MONSE, s.r.0.“).

kontaktné udaje:

email: info@monse.sk
telefén: +421 0902 601 392
www.MONSE.sk

(dalej len ,Spolo€énost™)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti Spolocnosti a
fyzickej osoby, ktora si objednava Sluzbu MONSE mimo svoju podnikatelsku €innost
ako spotrebitel, alebo vramci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej aj ako
,Objednavatel”) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej
stranke dostupného na internetovej adrese https://monse.sk/ (dalej aj ako ,internetovy
obchod®). Tieto obchodné podmienky upravuji aj vzajomné prava a povinnosti
Spolocnosti a fyzickej osoby, ktorej pohyb a stav je monitorovany prostrednictvom
Sluzby MONSE (dalej aj ako ,,Dohliadana osoba“).

Ustanovenia tychto VOP sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby
MONSE/MONSE mini, ktora je uzavretd v sulade ¢l. IX. tychto VOP. Odchylne
dojednania v Zmluve o poskytovani sluzby MONSE maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP.

Tieto VOP a Zmluva o poskytovani sluzby MONSE sa uzatvéraju v slovenskom
jazyku.

.
Definicie

MONSE - je zariadenie, ktoré sluzi na monitorovanie domacnosti Dohliadanej osoby
a pozostava z nasledujucich komponentov: riadiaca jednotka, pohybové senzory, SOS
tla€idlo, Dverovy senzor.

MONSE mini — je GPS Tracker a SOS hlasovy komunikator, ktory slizi na
monitorovanie Dohliadanej osoby mimo jej domacnosti (obydlia) a zaroven v pripade
stlacenia tlaCidla SOS umozhuje geolokaciu Dohliadanej osoby (ktord bude
realizovana prostrednictvom SMS spravy o polohe) a nasledny hlasovy hovor na 3
(slovom tri) vopred uvedené telefénne Cisla (autorizovany kontakt). Uzivanie
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zariadenia MONSE mini je volitené a dopinkové zariadenie k zariadeniu MONSE.
SMS spréava o polohe Dohliadanej osoby bude zaslana autorizovanym kontaktom.
Objednavatel — je osoba, ktora objednala sluzbu MONSE/MONSE mini a bude
uhradzat cenu za sluzby MONSE/MONSE mini. Objednavatel a Dohliadan& osoba
mdze byt rovnaka osoba, alebo dve odliSné osoby, pokial ide o definiciu pojmu
"Dohliadana osoba". Objednavatel vstupuje do zmluvného vztahu so Spolo¢nostou.
Pre potreby tychto VOP vSak Objednavatel musi byt minimalne osoba starSia ako 18
(slovom osemnast) rokov a musi byt plne spdsobily na pravne ukony.

Dohliadan& osoba — je osoba, u ktorej prebieha monitorovanie jej pohybu a stavu
prostrednictvom sluzby MONSE/MONSE mini. Dohliadana osoba rovnako vstupuje do
zmluvného vztahu so Spolo¢nostou a osobne vyjadruje svoj vyslovny suhlas so
spracuvanim svojich osobnych Udajov a rovnako osobne vypini Udaje, ktoré su pre fu
pozadované v samostatnom poli (kolénke) internetového obchodu. Sluzba
MONSE/MONSE mini je primarne ur€ena pre Dohliadanu osobu, ktora je samostatne
Zijuci senior (t.j. osoba nad 62 rokov). Pre potreby tychto VOP v§ak Dohliadana osoba
musi byt minimélne osoba starSia ako 18 (slovom osemnast) rokov a musi byt plne
spdsobila na pravne Ukony. V pripade, ze ma Dohliadana osoba spbsobilost na pravne
ukony obmedzendu, alebo bola pozbavena spbsobilosti na pravne ukony, resp. kona za
takato Dohliadand osobu zakonny zastupca, je na registraciu a suhlas so spractvanim
osobnych Gdajov takejto Dohliadanej osoby, potrebny suhlas prislusného sudu, ktorym
sa schvalia pravne Ukony urobené jej zakonnym zastupcom.

Sluzba MONSE - je sluzba, ktora umoznuje monitorovanie pohybu a stavu
Dohliadanej osoby prostrednictvom zariadenia na ur€enie Globalneho systému urcenia
polohy (GPS) a prostrednictvom bezdr6tovych technol6gii senzorovych sieti, ktora
bude v doméacnosti Dohliadanej osoby umiestnena.

Aplikacia MONSE — webové rozhranie, prostrednictvom ktorého je mozné prvotné
nastavenie MONSE/MONSE mini, nasledné nastavovanie alarmov, notifikacii, zmeny
v systéme MONSE/MONSE mini. Aplikacia MONSE umoznuje prehlad celého
systému MONSE/MONSE mini, vratane prehliadania histérie alarmov.

Osobné udaje Dohliadanej osoby — v pripade Dohliadanej osoby su spracuvané
nasledujice Udaje: meno a priezvisko (pripadne prezyvka), adresa, e-mail, telefébnne
Cislo, telefonne Cislo SIM karty pre MONSE mini (GPS) Tracker, overovaci kad.

V pripade Dohliadanej osoby su dalej spraciuvané osobné udaje, ktoré budu
spracované zo zariadenia na urCenie Globalneho systému urCenia polohy (GPS)
a riadiacej jednotky senzorovych sieti, pohybovych senzorov, dverovych a okennych
senzorov, SOS poplachového tla€idla, poziarneho senzoru, a to v rozsahu a) suradnic
potrebnych na ur&enie polohy Dohliadanej osoby (zemepisna $irka, zemepisna dizka)
a polohy, ktora bude uréena na zaklade teploty tela Dohliadanej osoby prostrednictvom
pohybovych PIR senzorov. VySSie uvedené Udaje musi poskytnut Dohliadana osoba
dobrovolne, s tym, ze tieto udaje mézu byt a) poskytnuté tretej osobe, ktora pre
Spoloc¢nost spravuje, spractva a uchovava udaje na monitorovanie Dohliadanej osoby
prostrednictvom Globalneho systému uréenia polohy (GPS) a monitorovanie
Dohliadanej osoby prostrednictvom bezdr6tovych technol6gii senzorovych sieti
prostrednictvom PIR senzorov, ako aj Udaje potrebné na identifikhciu Dohliadanej
osoby b) vyuzité pre potreby Spolo¢nosti za u€elom vytvarania ich databazy a analyzy
jednotlivych pohybovych trds Dohliadanej osoby, ¢) pouzité pre potreby Specialnych
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algoritmov prostrednictvom ktorych je mozné monitorovat’ aktivity Dohliadanej osoby
Vv jej domacnosti, ako aj mimo domacnosti, ako su zniZzena pohybova aktivita alebo
Ziadna pohybova aktivita Dohliadanej osoby, nenavstivenie obvyklych miest
v stanovenych intervaloch Dohliadanou osobou, opustenie domacnosti Dohliadanou
osobou, otvorené vchodové dvere v domacnosti Dohliadanej osoby poc¢as no€nych
hodin, anik CO2 (z vyhrievacieho telesa v doméacnosti Dohliadanej osoby), opustenie
domécnosti Dohliadanou osobou, vstipenie do rizikovej zény pre Dohliadani osobu
(napr. zelezni¢na stanica a pod.), ziadost o pomoc Dohliadanej osoby, opustenie
domécnosti Dohliadanou osobou bez senzoru GPS.

Osobné udaje Objednavatela — v pripade Objednavatela su spracuvane nasledujuce
Gdaje: meno a priezvisko, Cislo obc¢ianskeho preukazu a rodné cislo, adresa, e-mail,
telefonne Cislo, Cislo uétu v banke v pripade Uhrad za sluzbu MONSE/MONSE mini,
resp. platby vyplyvajuce a suvisiace so Zmluvou o poskytovani sluZieb
MONSE/MONSE mini, prihlasovacie meno a heslo Objednavatela do Aplikacie
MONSE. Cislo obgianskeho preukazu a rodné &islo Objednavatela st nevyhnutné
Udaje na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzby MONSE mini (GPS) Tracker
a poskytnutie tejto sluzby prostrednictvom SIM karty mobilného operatora.

Osobné udaje Autorizovaného kontaktu — meno a priezvisko, telefonne Cislo, e-
mailova adresa. V pripade ak boli Autorizovanému kontaktu Objednavatelom a/alebo
Dohliadanou osobou udelené pristupové prava, tak aj meno a heslo Autorizovaného
kontaktu do Aplikacie MONSE.

Osobné Udaje Opravneného kontaktu — meno a priezvisko a meno a heslo
Opravneného kontaktu do Aplikdcie MONSE.

Domacnost’ (obydlie) Dohliadanej osoby — predstavuje priestor v ktorom prebieha
monitorovanie pohybu a stavu Dohliadanej osoby prostrednictvom Sluzby MONSE.
V pripade Dohliadanej osoby su spracivané aj Udaje o Domacnosti (obydli)
Dohliadanej osoby, tykajuce sa Domacnosti (obydlia), ako napriklad velkost
Domacnosti (obydlia) — (1kk,1+1,2+1,2kk,3+1,3kk,4+1,4KkK).

Vonkajsi priestor — je priestor, ktory sa nachddza mimo Domé&cnosti Dohliadanej
osoby.

Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva“) — predstavuje zmluvu, ku ktorej
uzatvoreniu dbéjde na zaklade ¢l. IX tychto VOP a nasledne sa jednotlivé prava a
povinnosti zmluvnych stran riadia prislusnymi ustanoveniami tychto VOP, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Zmluvné strany — su Objednavatel, Dohliadana osoba a Spolo¢nost.

Mobilna telekomunikaéna siet’ — je siet telekomunikacného poskytovatela sluzieb,
prostrednictvom ktorej sa prenasaju data, SMS, hovory v pripade pouzitia MONSE
mini.

Overovaci kéd — jedinecny identifikator, ktory slizi na overenie identity Dohliadane;j
osoby a je nevyhnutny pre aktivaciu sluzby MONSE v obydli Dohliadanej osoby.
Overovaci kod je zaslany vyhradne Dohliadanej osobe do vlastnych rdk v pripade, ak
Dohliadana osoba udelila suhlas s tymito VOP a zaroven Dohliadana osoba udelila
Spoloc¢nosti suhlas so spraciavanim jej osobnych udajov vo forme pisomného
vyhlasenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov (oznacdenie samostatného
policka pri registracii sluzby MONSE/MONSE mini).
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Autorizovany kontakt — vopred uvedené telefénne Cislo v MONSE mini. V pripade
nudze je prostrednictvom pouzitia tlacidla SOS na MONSE mini mozné uskutocnit
hlasovy hovor na 3 (slovom tri) autorizované kontakty, ktoré budu vytacané v poradi,
v akom su ulozené v MONSE mini (t.j. v pripade, ak prvy autorizovany kontakt neprijme
hovor, automaticky bude vytoCené druhy autorizovany kontakt, ak tento neprijme
hovor, bude nasledovat treti autorizovany kontakt). VysSie uvedenému hovoru podla
predchadzajucej vety bude predchadzat geolokacia Dohliadanej osoby
prostrednictvom SMS spravy o polohe, pricom tato SMS sprava bude zaslana
autorizovanym kontaktom.

GPS - Globalny systém ur€enia polohy, ktory slizi na lokalizaciu Dohliadanej osoby.
PIR — infra Cerveny pohybovy senzor.

Pevné internetové pripojenie — pripojenie na internet prostrednictvom pevnej siete
poskytovatela internetu.

Pripojenie pomocou LAN kabla — pripojenie ku kablovej sieti LAN, ktoré umozriuje
pripojenie k Internetu.

SIM karta pre MONSE mini (GPS Tracker) — je G¢astnicka identifikacna karta, ktora sluzi
na identifikaciu u¢astnika v mobilnej sieti, prostrednictvom ktorej méze Dohliadana osoba
pouzit nudzové tlaCidlo SOS, vykonat svoju geolok&ciu, prostrednictvom SMS spravy
o polohe, ako aj uskutoénit nidzovy hlasovy hovor. SIM karta zostava vo vyluénom
vlastnictve Spolocnosti.

Geolokacia — technolégia umozriujuca urcit polohu Dohliadanej osoby na Zemi.
Opravneny kontakt — fyzicka osoba, ktorej Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba
poskytla svoje pristupové udaje do Aplikdcie MONSE.

Zakaznicky servis — je sluzba zakaznikom spocivajuca v poskytovani rad a rieSeni
problémov, otadzok alebo podnetov, ktoré zakaznici maju v suvislosti so sluzbou
MONSE/MONSE mini.

Cennik — obsahuje ceny produktov a sluzieb MONSE/MONSE mini.

Riadiaca jednotka — hlavna vypoctova jednotka, ktora spracovava udaje z jednotlivych
senzorov. Riadiaca jednotka je sulastou zariadenia MONSE. Po ukonceni Doby
trvania Zmluvy riadiaca jednotka zostava vo vlastnictve Spolo¢nosti.

Pohybovy Senzor/Senzory — technické zariadenie, ktoré reaguje na zmeny v obydli
Dohliadanej osoby. Pohybovy senzor/ senzory su sucastou zariadenia MONSE.
Obydlie Dohliadanej osoby — priestor, v ktorom sa Dohliadand osoba nachadza
a ktory zvacSa predstavuje aj domacnost Dohliadanej osoby. Spravidla sa bude jednat
o byt (1 izbovy, 2 izbovy, 3 izbovy, 4 izbovy, atd.) alebo o rodinny dom.

Vyrazny vplyv na kvalitu sluzby MONSE - na kvalitu sluzby MONSE a jej
zodpovedajuce funkcionality méze mat vyrazne negativny vplyv ta skutoCnost, ze
spolu s Dohliadanou osobou v jej obydli zije domace zviera, ktoré ma zabezpeceny
volny pohyb v domacnosti Dohliadanej osoby.

Kupna cena Pohybovych senzorov/MONSE mini — cena za predaj Pohybovych
senzorov/IMONSE MINI, ktora bude rozratana v mesaénom poplatku s viazanostou na
24 mesiacov. Kupnu cenu Pohybovych senzorov/MONSE mini hradi Objednavatefl a je
rozdelena na akontaciu a mesacné splatky.

Mesacna splatka za Pohybové senzory/MONSE mini — mesacny poplatok, ktory je
Objednavatel/Dohliadana osoba povinna uhradit po¢as Doby viazanosti (24 mesiacov)
Mesaény poplatok za prenajom Riadiacej jednotky — mesacny poplatok, ktory je
Objednavatel povinny uhradit’ za prenajom Riadiacej jednotky poCas Doby viazanosti
(24 mesiacov).
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Mesaény poplatok za sluzbu — mesacny poplatok, ktory je Objednavatel povinny
uhradit’ za poskytovanie sluzby a prevadzku systému MONSE/MONSE mini.
Pouzivatel'sky ucéet — pouzivatelsky ucCet Objednavatefa na www.monse.sk,
prostrednictvom ktorého je mozné prihlasit sa do Aplikacie MONSE.

Il

Ugel
Ugelom tychto VOP je definovat zakladné podmienky, na zaklade ktorych bude Sluzba
MONSE poskytovana v doméacnosti Dohliadanej osoby. V pripade, ak bola
Objednavatelom objednana aj sluzba MONSE mini, ktorej suCastou je aj prenosné
zariadenie, tak tieto VOP upravuju aj poskytovanie sluZzieb mimo domacnosti
Dohliadanej osoby, t.j. vo vonkajSich priestoroch.

V.
Technické poziadavky a podmienky aktivacie Sluzby MONSE/MONSE mini

Technické poziadavky:

Domacnost Dohliadanej osoby musi mat zdroj elektrickej Energie 220V a pevné
internetoveé pripojenie, resp. pripojenie pomocou LAN kabla. V pripade sluzby MONSE
mini musi byt tiez funkéna Mobilna telekomunikacna siet, aby bolo mozné vyuzit
nudzové tlacidlo SOS. Navod na instalaciu sluzby MONSE a MONSE mini je podrobne
uvedeny v pouzivatelskej priru¢ke MONSE, ktoréa je dostupna na internetovej adrese
https://monse.sk/navody/.

Podmienky aktivacie Sluzieb MONSE.
Upozornenie — na aktivaciu Sluzby MONSE/MONSE mini je nevyhnutna

a potrebna osobna Ucast Dohliadanej osoby v procese reqistracie, ako aj suhlas
Dohliadanej osoby.

Pre vyuzivanie sluzby MONSE a MONSE mini je zo strany Objednavatela a/alebo
Dohliadanej osoby potrebné:

vyplnit Udaje, ktoré su uvedené v objednavke internetového obchodu,

oboznamit sa a suhlasit' s tymito VOP,

oboznamit sa a suhlasit so Zasadami ochrany osobnych udajov,

Dohliadana osoba osobne vyplni Udaje, ktoré su pre fiu poZadované v samostatnom
poli (kolonke) internetového obchodu. Dohliadana osoba sa musi oboznamit' s tymito
VOP ako aj Zasadami ochrany osobnych Gdajov. Dohliadana osoba vyjadri svoj sthlas
s tymito VOP, ako aj so spractvanim svojich osobnych udajov vo forme pisomného
vyhlasenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, t.j. oznaenie samostatného
poli¢ka pri registracii sluzby MONSE/MONSE mini.

potvrdit objednavku, pricom Objednavatelovi budu na jeho e-mailovi adresu uvedenu
v objednavke dorucené 3 (slovom tri) notifikacné emaily,

- 1. notifikany email, Zze ucet bol vytvoreny

- 2. notifikacny email, ktory bude obsahovat zhrnutie objednavky,
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- 3. notifikaény email, ktory bude obsahovat oznamenie, ze objednavka bola
Spoloénostou prijata.

* vykonat Uhradu za objednanu sluzbu MONSE prostrednictvom platobnej brany,

» prihlasit sa do vytvoreného profilu zakaznika na web stranke internetového obchodu,

+ umiestnit (inStalovat) zariadenia v domacnosti Dohliadanej osoby a v pripade sluzby
MONSE MINI, aktivovat GPS Tracker. Navod na instalaciu sluzby MONSE je podrobne
uvedeny v pouzivatelskej prirucke MONSE, ktora je dostupna na internetovej adrese
https://monse.sk/navody/,

+ aktivovat zariadenie MONSE na webovej stranke internetového obchodu
prostrednictvom jedineCného overovacieho kdédu, ktory bol doruéeny Dohliadanej
osobe prostrednictvom doporu€enej zasielky do vlastnych ruk. Dohliadand osoba
prevzatim overovacieho kddu potvrdzuje, Ze osobne vyplnila udaje, ktoré su pre fiu
pozadované v samostatnom poli (koldnke) internetového obchodu. Dohliadana osoba
prevzatim overovacieho kodu potvrdzuje, Zze vo forme pisomného vyhlasenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, t.j. oznacenia samostatného poli¢ka pri
registracii sluzby MONSE/MONSE mini osobne udelila pisomny Sdhlas so
spracuvanim svojich udajov prostrednictvom sluzby MONSE. Ak by sa z akychkolvek
dévodov, posledné dve skuto€nosti uvedené v predchadzajucich dvoch vetach tychto
VOP preukazali ako nepravdivé, tak Dohliadana osoba v celom rozsahu a bez
obmedzeni nahradi Spolo¢nosti vietky Skody, ktoré jej v désledku toho vzniknu.

+ aktivovat zariadenie MONSE mini. Podmienkou aktivacie zariadenia MONSE mini je aj
aktivacia SIM karty, ktora musi byt registrovana na Dohliadanu osobu, pricom na
registraciu Dohliadanej osoby ako uzivatela SIM karty su nevyhnutné a potrebné jej
osobné Udaje a zaroven aj overenie identity Dohliadanej osoby. Registraciou podla
poslednej vety tychto VOP sa rozumie evidencia vo vnutornom systéme Spolocnosti.

Registraciou profilu na web stranke internetového obchodu Objednavatel zaroven
potvrdzuje, ze:

 Dohliadand osoba osobne vyplnila udaje, ktoré su pre fAu pozadované
v samostatnom poli (kolénke) internetového obchodu.

+ Dohliadand osoba vo forme pisomného vyhlasenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, t.j. oznacenia samostatného policka pri registracii
sluzby MONSE/MONSE mini osobne udelila pisomny Suhlas so spracuvanim
jej osobnych udajov prostrednictvom sluzby MONSE.

* Vpripade, ak by sa ktorékolvek z prehlaseni uvedenych v predchéadzajucich dvoch
odsekoch tychto VOP ukazalo ako nepravdivé, tak Objednavatel v celom rozsahu
a bez obmedzeni zodpoveda Spoloc¢nosti za Skodu, ktora jej tym mdze vzniknut.

Po splneni podmienok aktivacie sluzieb uvedenych v tomto ¢élanku tychto VOP, zacne
Spolo¢nost’ Objednavatelovi poskytovat sluzby MONSE a MONSE mini v lehote do 3
(slovom troch) dni.

* Naklady vzniknuté Objednavatelovi pri pouZiti komunika&nych prostriedkov na dialku

v slvislosti s uzavretim Zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory), hradi sam Objednavatel.
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V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe resp. chyby v pisani na strane
Spoloc¢nosti pri uvedeni ceny sluzby v internetovom obchode, alebo v priebehu
objednavania, nie je Spolo¢nost povinna poskytnut Objednavatelovi sluzbu za tuto
celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze Objednavatelovi bolo zaslané
automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto VOP. Spolo¢nost
informuje Objednavatela o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle Objednavatelovi na
jeho emailovd adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh Zmluvy a Zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati
Objednavatefom na emailovu adresu Spolo¢nosti.

Pravo na odstlpenie od Zmluvy

Na zaklade Zmluvy sa mbze zacat poskytovanie sluzby MONSE/MONSE mini pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Objednavatel aktivaciou zariadenia
MONSE/MONSE mini pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy ziada
Spolocnost’ o zakatie poskytovania sluzieb MONSE/MONSE mini pocas lehoty na
odstupenie od Zmluvy a zarovefni udeluje Spolocnosti vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzieb MONSE/MONSE mini poc¢as plynutia lehoty na odstupenie.
Objednavatel ma povinnost uhradit’ Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia
do dna, kedy Spolo¢nosti oznamil svoje rozhodnutie odstupit od Zmluvy.
Objednavatel méa pravo na odstlpenie od zmluvy do (14) (8trnastich) kalendarnych dni
odo dna dorucenia zariadenia MONSE/MONSE mini.

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi Objednavatel odoslat Spolo&nosti
prehlasenie o odstipeni v lehote pre odstUpenie od Zmluvy pred uplynutim lehoty.
Pre odstupenie od Zmluvy méze Objednavatel vyuzit vzorovy formular k odstupeniu
od zmluvy poskytovany Spolo¢nostou na internetovej stranke www.monse.sk v Casti
dokumenty. Odstupenie od Zmluvy zasle Objednavatel na emailovu alebo doru€ovaciu
adresu Spoloc¢nosti uvedenu v tychto VOP. Spolo¢nost potvrdi Objednavatelovi
bezodkladne prijatie formulara.

Objednavatel, ktory odstupil od Zmluvy, je povinny vratit Spolo¢nosti zariadenie
MONSE/MONSE mini do 14 dni od odstupenia od Zmluvy. Objednavatel znasa
naklady spojené s vratenim tovaru Spoloénosti, a to i v tom pripade, ak zariadenie
MONSE/MONSE mini nembze byt vratené pre svoju povahu obvyklou poStovnou
cestou. Za obvyklu postovu cestu sa nepovaZuje zaslanie zariadenia MONSE/MONSE
mini ako zasielku (balik) na dobierku. Ak by z akychkolvek dévodov na strane
Objednavatela doslo k zaslaniu zariadenia MONSE/MONSE mini ako zasielky (balika)
na dobierku, tak takato zasielka nebude Spolo¢nostou prevzata a nebude za ziadnych
okolnosti prestavovat porusenie akejkolvek povinnosti Spolo¢nosti.

Ak odstupi Objednavatel od zmluvy, vrati mu Spolo¢nost bezodkladne, najneskor viak
do 14 dni od odstupenie od zmluvy, alikvotnu €ast penaznych prostriedkov za
uhradenu sluzbu MONSE/MONSE mini vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho
prijal, a to rovhakym sp6sobom. Spolo¢nost vrati Objednavatelovi prijatu alikvotnu ¢ast’
penaznych prostriedkov inym spdsobom len vtedy, ak s tym Objednavatel suhlasi a ak
mu tym nevzniknu dalSie naklady. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, ze alikvotna Cast penaznych prostriedkov predstavuje sumu, ktoru
Objednavatel zaplatil Spolo¢nosti za poskytnutie sluzby MONSE/MONSE mini znizenu
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0 cenu za skuto€ne poskytnuté plnenia do dna, kedy Objednavatel Spolo¢nosti oznamil
svoje rozhodnutie odstupit od Zmluvy.

Ak odstupi Objednavatel od zmluvy, vrati mu Spolo¢nost bezodkladne, najneskor viak
do 14 dni od odstupenie od zmluvy uhradent Kdpnu cenu, ktori Objednavatel uhradil
za Pohybové senzory/zariadenie MONSE mini.

Ak Objednavatel zvolil iny nez najlacnej$i spésob dodania zariadenia MONSE/MONSE
mini, ktory Spolo¢nost ponuka, vrati Spolo¢nost Objednavatelovi naklady na dodanie
tovaru vo vySke zodpovedajlicej najlacnejSiemu ponukanému spbsobu dodania
zariadenia MONSE/MONSE mini.

Ak odstlpi Objednavatel od Zmluvy, nie je Spolo¢nost povinna vratit’ prijaté penazné
prostriedky (vratane Kupnej ceny) Objednavatelovi skér, nez jej Objednavatel tovar
odovzda alebo preukaze, ze zariadenie MONSE/MONSE mini Spolo¢nosti odoslal.
Zariadenie MONSE/MONE mini musi vratit Objednavatel Spolo¢nosti neposkodeny,
neopotrebeny a neznecisteny a ak je to mozné, v pdvodnom obale. Narok na nahradu
Skody vzniknutej na tovare je Spoloc¢nost opravnena jednostranne zapocitat proti
naroku Objednavatela na vratenie alikvotnej Casti penaznych prostriedkov za uhradenu
sluzbu MONSE/MONSE mini. V pripade, ak Objednavatel nevrati Spolocnosti
zriadenie MONSE/MOSNE mini ani po uplynuti lehoty na vratenie zariadenia
MONSE/MONSE mini, je Objednavatel povinny vydat Spolo¢nosti bezdévodné
obohatenie v zodpovedajucej vySke podla ustanoveni § 451 a nasl. Obcianskeho
zakonnika.

Spolo¢nost je opravnena odstupit od Zmluvy z dbévodu vypredania zariadenia
MONSE/MONSE mini, nedostupnosti zariadenia MONSE/MONSE mini, alebo ked
vyrobca, dovozca alebo dodavatel zariadenia MONSE/MONSE mini prerusil vyrobu
alebo dovoz zariadenia MONSE/MONSE mini.

V.
Popis sluzieb poskytovanych Spoloénost'ou

Spoloénost’ bude Objednavatelovi poskytovat’ nasledujuce sluzby:

pocas doby platnosti Zmluvy poskytne objednavatelovi zariadenie MONSE a v pripade
sluzby MONSE mini aj GPS Tracker, a to za podmienok uvedenych v &l. V. tychto VOP,
uzivatelsky u€et na www.monse.sk prostrednictvom ktorého je mozné prihlasit' sa do
aplikacie MONSE, prostrednictvom ktorej je mozné nastavit zariadenie
MONSE/MONSE mini, ziskat informacie o jeho ¢&innosti, fakturach za poskytnuté
sluzby, a iné Udaje.

v pripade sluzby MONSE MINI je na zariadeni GPS Tracker mozné aktivovat nidzové
tlaCidlo S.O.S., ktoré automaticky vykona geolokaciu Dohliadanej osoby
prostrednictvom SMS spravy o polohe, pricom tato SMS sprava bude zaslana v poradi
prvy Autorizovany kontakt a nasledne sa uskuto¢ni hovor na predvolené teleféonne Cisla
(Autorizovany kontakt).

prostrednictvom profilu zdkaznika na www.monse.sk je mozné sledovat aktivitu
Dohliadanej osoby.

Spoloénost’ Objednavatelovi neposkytuje:
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adrzbu zariadenia MONSE a zariadenia MONSE mini,
Gdrzba zariadenia MONSE a MONSE mini je uvedend v jeho navode na pouZzitie a je
vykonavana Objednavatelom, alebo nim zvolenou tretou osobou.

Vyluéenie zodpovednosti Spolo¢nosti:

Spolo¢nost nemdze niest aani nenesie zodpovednost za Ziadne chyby alebo
nedostatky geolokéacie,

geolokécie zaloZzenej najma na prijimani udajov GPS (satelitné udaje),

geolokacia funguje spravne iba vo vonkajSich priestoroch, tj. mimo obydlia
Dohliadanej osoby a na mieste bez akychkofvek prekaZzok,

nespojenia zariadenia MONSE mini v pripade aktivacie sluzby S.0.S na predvolené
Cislo/Cisla, ktoré je spbsobené mobilnou sietou telekomunikacného operatora.

Dalsie podmienky:

Suhlas Dohliadanej osoby s jej geolokaciou pre autorizované kontakty v zariadeni
MONSE mini, ako aj Objednavatela, pripadne inej osoby, ktorym bude umozneny
pristup prostrednictvom profilu zdkaznika na www.monse.sk. Autorizované kontakty
v zariadeni MONSE mini m6zu byt kedykolvek zmenené prostrednictvom nastavenia
vo webovej aplik&cii.

Pristup k informacidm o geolokacii Dohliadanej osoby:

Telefonne Cislo priradené k MONSE mini je oznamené Objednavatelovi a Dohliadanej
osobe, ktori ho mézu oznamit opravnenym kontaktom. Adresa Dohliadanej osoby
(alebo akykolvek iny délezity bod) je povazovany za Ustredny bod bezpeénostného
obvodu.

Je dblezité si uvedomit, Zze kazdy uzivatel s pristupom do profilu zakaznika na
www.monse.sk. bude méct kedykolvek sledovat geolokaciu Dohliadanej osoby.
Poskytnutim tohto pristupu vo forme prihlasovacieho mena a hesla do profilu zakaznika
na www.monse.sk, Objednavatel/ a Dohliadana osoba suhlasia s prenosom tejto
informacie (geolokdcia Dohliadanej osoby) tymto opravnenym kontaktom.
Objednavatel bude mat kedykolvek pristup prostrednictvom webovej aplikacie na
editovanie tychto opravnenych kontaktov ako aj aktualizaciu tohto zoznamu.

InStalacia a uvedenie do prevadzky (aktivacia):
Objednavka inStalacie u Spoloénosti.

V pripade, ak si Objednavatel/Dohliadana osoba objedna instalaciu zariadenia
MONSE/MONSE mini, tak tato instalacia bude vykonana Spolo¢nostou, alebo
akymkolvek autorizovanym technikom, ktorého Spolocnost instalaciou poverila. Cena
za takuto inStalaciu MONSE/MONSE mini bude spolo¢nostou samostatne uc¢tovana
v zmysle platného Cennika Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo vykonat
inStalaciu pre vybrané lokality na Uuzemi SR, ktoré budu uvedené pri objednavke
inStalacie.
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Samo instalacia Objednavatelom a/alebo Dohliadanou osobou.

InStalacia zariadenia MONSE/MONSE mini mdéze byt vykonand aj vyluéne
Objednavatelom a/alebo Dohliadanou osobou.

Spolo¢nost’ v tomto pripade neinstaluje zariadenie MONSE/MONSE mini, poskytuje
vSak Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe vSetky informacie potrebné na
spravne vyuZivanie Sluzieb MONSE, ako aj zariadenia MONSE/MONSE mini, ato
hlavne, nie v8ak vylu€ne, na internetovej stranke Spolo¢nosti https://monse.sk/navody/
kde sa nachadzaju navody na instalaciu tychto jednotlivych zariadeni.

Objednavatel/Dohliadana osoba alebo nimi uréena osoba musi po instalacii zariadenia
MONSE a MONSE mini vykonat jeho testovaciu prevadzku, tak ako je tato uvedena v
navode na instalaciu, ktoré umoznia uvedenie zariadenia/zariadeni do prevadzky
(aktivaciu). V pripade, ak uvedenie zariadenia MONSE / MONSE mini do prevadzky
nebude technicky mozné z dévodu, ktory nie je na strane Spolo¢nosti, Spolo¢nost ma
pravo od Zmluvy bez dalSieho udania dévodu odstupit. Objednavatel a / alebo
Dohliadana osoba sa zavazuju vykonat' inStalaciu a uvedenie zariadenia do prevadzky
najneskér do jedného mesiaca odo dna dodania zariadenia. V pripade, ak nebude
inStalacia a uvedenie zariadenia MONSE / MONSE mini do prevadzky vykonana v
lehote uvedenej v predchadzajucej vete, zariadenie musi byt Spolocnosti vratené a
Zmluva bude zruSena (rozvazovacia podmienka). Odo dia uvedenia zariadenia do
prevadzky Objednavatel a / alebo Dohliadana osoba sa zavazuje, ze v zariadeni
nebude robit Ziadne zmeny bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu
Spolo¢nosti.

Nacditanie a analyza spravania Dohliadanej osoby zariadenim MONSE

Pre spravne nacitanie spravania Dohliadanej osoby v suvislosti s funkcionalitami, ktoré
zabezpeduju alarmy a vystrahy, ktoré su automaticky spustané zariadenim MONSE v
pripade zistenia anomalie (t.j. nepravidelnosti, odchylky od norméalneho stavu) v
pribytku Dohliadanej osoby, je potrebné obdobie analyzy spravania Dohliadanej osoby,
ktoré bude trvat’ jeden mesiac odo dha inStalacie a nasledného uvedenia zariadenia
do prevadzky (aktivacia). Optimalna ucinnost zariadenia MONSE, ¢o sa tyka
zistovania anomalii v oblasti spravania Dohliadanej osoby sa dosiahne iba po uplynuti
tohto obdobia jedného (1) mesiaca odo dha instalacie a nasledného uvedenia
zariadenia MONSE do prevadzky (aktivacia). Objednavatel a Dohliadana osoba beru
na vedomie, Ze aktivacia kritickych vystrah sa vykona automaticky do 5 dni odo dna
ukoncenia obdobia analyzy spravania Dohliadanej osoby.

Predaj Pohybovych Senzorov/zariadenia MONSE mini, prendjom Riadiacej
jednotky MONSE

Predaj Pohybovych Senzorov/zariadenia MONSE mini
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Zmluvné strany sa dohodli, ze Pohybové senzory potrebné na poskytovanie sluzieb
MONSE/zariadenie MONSE mini Spolo¢nost predava Objednavatelovi so zlavou z ich
spotrebitelskej ceny za kupnu cenu (po uplatneni zlavy zo spotrebitelskej ceny
Pohybovych senzorov/zariadenia MONSE mini) vo vySke uvedenej v Cenniku s DPH
(dalej aj ,Kupna cena®). Objednavatel je uzrozumeny s tou skuto¢nostou, ze bezna
maloobchodna (spotrebitelska) cena Pohybovych senzorov/IMONSE mini bez zlavy
z jeho spotrebitelskej ceny s DPH, za ktoru Spolo¢nost Pohybové senzory/ MONSE
mini predava, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak je vo vySke uvedenej
v Cenniku s DPH. Objednavatel si je vedomy tej skutoCnosti, Zze Pohybové
senzory/MONSE mini sa mu predavaju za kipnu cenu uvedenu vysSie, a to v dosledku
skuto€nosti, Ze sa Objednavatel zaviazal k uzivat sluzby MONSE/MONSE mini po
dobu 24 (slovom dvadsat'styri) mesiacov. Objednavatel je povinny zaplatit Spolo¢nosti
Kapnu cenu za Pohybové senzory/zariadenie MONSE mini vo vySke uvedenej v
Cenniku Spolo¢nosti, na zaklade faktiury vystavenej Spolo¢nostou, a to v lehote, ktora
bude v nej uvedena. Pre uréenie ceny podla tohto bodu VOP sa pouzije Cennik platny
ku dnu uzatvorenia Zmluvy. Kipna Cena za Pohybové senzory/zariadenie MONSE
mini je rozdelena na akontaciu a 24 (slovom dvadsat Styri) mesacnych splatok.

Objednavatel si je vedomy, ze Pohybové senzory/MONSE mini su mu predavané sa
Kdpnu cenu, ktorej vySka sa rovna rozdielu medzi spotrebitelskou (trhovou) cenou
a v zmysle Zmluvy poskytnutou zfavou zo spotrebitel'skej ceny, len z toho dévodu, Ze
Objednavatel sa zaviazal uzivat sluzby MONSE prostrednictvom zariadenia
MONSE/MONSE mini v zmysle ustanoveni Zmluvy a tychto VOP po dobu 24 (slovom
dvadsat’styri) mesiacov. Ak Objednavatel porusi svoju povinnost nedorucit Spolo¢nosti
odstupenie od zmluvy alebo iny ukon, ktorého ucelom je ukon&enie platnosti Zmluvy
pred uplynutim doby viazanosti (priCom za porusenie tejto povinnosti sa nepovazuje
odstipenie od Zmluvy z dbévodov uvedenych vtychto VOP alebo z dévodov
stanovenych pre odstupenie od zmluvy inym platnym predpisom) priCom nedodrZanie
tychto z&vazkov vzhladom na vySku zlavy zo spotrebitelskej ceny Pohybovych
senzorov/IMONSE mini by spdsobilo, Zze SpoloCnosti vznikla Skoda, ktorej vyska je
minimalne v rozsahu zlavy zo spotrebitelskej ceny Pohybovych senzorov/MONSE
mini. Vo vazbe na predchadzajucu vetu tychto VOP sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Objednavatel je povinny Spolo¢nosti zaplatit nahradu $kody, a to v nasledovnej vyske:

Pokial k poruseniu povinnosti dbjde v obdobi pred uplynutim doby viazanosti (24
mesiacov), vyska nahrady Skody sa bude postupne zniZzovat podla pravidla uvedeného
nizSie v zavislosti od toho, kolko kalendarnych mesiacov ma este uplynut od okamihu
porusenia povinnosti Objednavatelom do konca doby viazanosti. VySka nahrady Skody
sa vypocita tak, ze sa pocet celych kalendarnych mesiacov, ktory vznikne ako rozdiel
medzi poslednym mesiacom doby viazanosti a okamihom poru$enia povinnosti (pokial
tato nastala po€as doby viazanosti) od ktorého vznika narok Spoloénosti na nahradu
Skody, vynasobi Cislom, ktoré ma v Citateli vySku nahrady Skody. VySka nahrady
8kody sa vypocita tak, Ze sa pocet celych kalendarnych mesiacov, ktory vznikne ako
rozdiel medzi poslednym mesiacom doby viazanosti a okamihom poru$enia povinnosti
(pokial tato nastala poCas doby viazanosti) od ktorého vznikd narok Spolo¢nosti na
nahradu Skody, vynasobi vySkou Mesacnej splatky za Pohybové senzory/MONSE
mini, ktord hradi Objednavatel a ktorej vySka je uvedend v Cenniku spoloc¢nosti a
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poctom kalendarnych mesiacov do uplynutia doby viazanosti (doby urcitej). Napriklad,
ak do uplynutia doby viazanosti zostava 10 kalendarnych mesiacov a vySka Mesacnej
splatky je 10,20 EUR, tak vySka nahrady $kody bude predstavovat sumu vo vyske 102
EUR.

Vlastnicke pravo k Pohybovym senzorom/MONSE mini prechadza na Objednavatela
al/alebo Dohliadanu osobu az dfiom riadneho ukoncenia zavazku viazanosti 24 (slovom
dvadsat’styri mesiacov) pri su€asnom splineni vSetkych zavazkov (najma platobnych)
Objednavatela zo Zmluvy a tychto VOP. V pripade, ak Zmluva zanikne pred uplynutim
dohodnutého zavazku viazanosti, prava podla predchadzajucej vety tychto VOP
Objednavatel nadobudne aj nahradou Skody Spolo¢nosti podla predchadzajuceho
odseku tychto VOP v celom rozsahu. V pripade, Ze nedéjde k riadnemu uplynutiu
ukoncenia zavazku doby viazanosti a ani k nahrade Skody, tak vlastnikom Pohybovych
senzorom/MONSE mini zostdva SpoloCnost, ktora je opravnena Pohybove
senzory/MONSE mini odobrat z miesta, kde sa tieto aktualne nachadzaju
a Objednavatel a/alebo Dohliadand osoba je povinna odobratie Pohybovych
senzorov/IMONSE mini umoznit v termine, ktory je uvedeny v pisomnej vyzve
Spoloc¢nosti. Objednavatel a/alebo Dohliadand osoba v celom rozsahu a bez
obmedzeni zodpoveda Spolo¢nosti za Skodu, ktora jej vznikne v dbésledku nesplnenia
povinnosti uvedenej v predchadzajlcej vete tychto VOP.

Prendjom Riadiacej jednotky MONSE

Zmluvné strany sa dohodli, ze Riadiacu jednotku potrebnld na poskytovanie sluzieb
MONSE Spolo¢nost prenajima Objednavatelovi. Riadiaca jednotka zostdva vo
vyluénom vlastnictve Spolo€nosti. Preto ju nemozno previest, prenajat, nemdbze sa stat
predmetom zalozného prava. Objednavatel a / alebo Dohliadand osoba ju neméze
previest alebo zapozi€at v akejkolvek forme, ktorejkolvek tretej osobe. Objednavatefl
al/alebo Dohliadana osoba mézu pouzivat Riadiacu jednotku vylu€ne na vyuzivanie
Sluzieb MONSE, za podmienok ustanovenych v tychto VOP je Objednavatel
najomcom tejto Riadiacej jednotky, a to poCas doby ftrvania tejto Zmluvy.
Objednavatela v pravnom postaveni Najomcu je zodpovedny za vSetky Skody, ktoré sa
mdbzu na Riadiacej jednotke vyskytnat, a to hlavne nie vSak vylu€ne, stratu, odcudzenie
alebo poskodenie Riadiacej jednotky. V tychto pripadoch Objednavatel je povinny
uhradit Spolo¢nosti zaplatit nahradu Skody, a to v nasledovnej vyske:

Pokial k poruSeniu povinnosti déjde v obdobi pred uplynutim doby viazanosti (24
mesiacov), vySka nahrady Skody sa bude postupne znizovat podla pravidla uvedeného
nizSie v zavislosti od toho, kolko kalendarnych mesiacov ma este uplynut od okamihu
poruSenia povinnosti Objednavatelom do konca doby viazanosti. VySka zmluvnej
nahrady Skody sa vypocita tak, Ze sa pocCet celych kalendarnych mesiacov, ktory
vznikne ako rozdiel medzi poslednym mesiacom doby viazanosti a okamihom
porusenia povinnosti (pokial tato nastala po€as doby viazanosti) od ktorého vznika
narok Spolo¢nosti na nahradu Skody, vynasobi vySkou Mesacného poplatku za
prenajom Riadiacej jednotky, ktory hradi Objednavatel a ktorého vySka je uvedené
v Cenniku spoloc¢nosti a po¢tom kalendarnych mesiacov do uplynutia doby viazanosti
(doby urcitej). Napriklad, ak do uplynutia doby viazanosti zostava 10 kalendarnych
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mesiacov a vySka Mesacného poplatku za prenajom Riadiacej jednotky je 3,30 EUR,
tak nahrada Skody bude predstavovat sumu vo vySke vo vySke 33 EUR.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak by
osoba Objednavatela bola odliSna od osoby Dohliadanej osoby, tak Dohliadana osoba
ma pravne postavenie opravneného uzivatela, priCom zodpovednost a zavazky
Objednavatela uvedené v Zmluve a tychto VOP tym nie su dotknuté.

Pouzivanie zariadeni MONSE a MONSE mini

V zavislosti od vybranej ponuky, sluzba MONSE obsahuje, moznosti konfiguracie na
definovanie udalosti, ktora umozni varovanie Opravnenych kontaktov/Autorizovanych
kontaktov. Toto nastavenie je mozné uskutoCnit online na internetovej stranke
Spolo¢nosti. Ak to zvolena ponuka umoZzhuje, Spolo¢nost sa zavazuje informovat
Opravneny kontakt a / alebo Autorizovany kontakt, tak rychlo, ako to bude objektivne
mozne, s prihliadnutim na mozné oneskorenia, ktoré budu spdsobené technickou
prevadzkou po vyhodnoteni jednotlivych situacii zo strany MONSE/MONSE mini za
kritické. V zavislosti od predplatenej ponuky a podla toho, ¢i je niekolko Opravnenych
kontaktov a/alebo Autorizovanych kontaktov uréenych Objednavatelom alebo
Dohliadanou osobou, tak tieto osoby budu kontaktované v poradi, ktoré bude zadané
do zariadenia MONSE/MONSE mini.

Kontrola zariadenia MONSE a MONSE mini

V zavislosti od vybranej ponuky sa na zariadenie MONSE/MONSE mini vztahuje
vzdialeny dohfad Spolo¢nosti. V pripade poruchy jedného alebo viacerych zariadeni,
Spoloc¢nost’ bude informovat Objednavatela a / alebo Dohliadand osobu a poSle e-
mailom alebo SMS upozornenie. Okrem toho, ak sa spusti upozornenie z dévodu
slabej batérie zariadenia, Spolo¢nost, v zavislosti od ponuky objednanej
Objednavatefom a / alebo Dohliadanou osobou, odoSle informacie pre Objednavatela
a / alebo Dohliadanu osobu, ze je potrebna vymena batérii (resp. dobitie Pohybovych
senzorov/MONSE mini). V pripade nespravneho fungovania zariadenia MONSE
a MONSE mini pre Objednavatela a / alebo Dohliadanu osobu, spoloénost zabezpedi
Standardnu vymenu tychto zariadeni. Takéto nespravne fungujuce zariadenie MONSE
a/alebo MONSE mini je potrebné zaslat prostrednictvom posty alebo spolo€nosti
zabezpedujucej prepravu zasielok alebo osobne doruit na adresu Spolocnosti
(Kovacska ulica 16, 900 42 Dunajska Luzna). Naklady s takymto zaslanim znasa
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba.

Dopinkové sluzby

Ako doplinkové sluzby sa oznacuju sluzby ponukané za podmienok uvedenych v
Cenniku Sluzieb uverejnenych na www.monse.sk. S vynimkou sluzby asistencnej
pomoci, sa celd Zmluva a tieto VOP vztahuju aj na doplnkové sluzby. Pre asisten¢né
sluzby ak sa vztahuju podmienky, ktoré su dodavané s konkrétnym zariadenim alebo,
ktoré sa uvadzaju V ramci inStalacie konkrétneho zariadenia.
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Sukromna a zabezpecena internetova oblast’ (zakaznicka oblast)

Spolo¢nost’ umozni Zakaznikovi a Dohliadanej osobe pristup na webovu stranku
Spolo¢nosti na zaklade vytvoreného Uétu s pouzivatelskym menom a heslom
(,zakaznicka oblast®). Zakaznicka oblast poskytuje niekolko funkcii:

stranka umoznuje aktualizaciu kontaktnych udajov opravnenych kontaktov,

stranka poskytuje informacie o poskytnutom vybaveni zariadenia (diagnostike),
strdnka umoznujuca uritu konfiguraciu varovani a systémovych nastaveni, stranka s
udajmi (hlavne graf) aktivity Dohliadanej osoby (alebo geolokécia Dohliadanej osoby
podla vybratej ponuky),

stranka obsahujuca faktary pripadné iné darfiové doklady,

stranka s histériou upozornent,

stranka umoznujuca komunikaciu so Zakaznickym servisom,

rovnako aj dalSie stranky, ktoré by mohli byt pridané prostrednictvom aktualizacii tohto
rozhrania.

Zakaznicka oblast sa umiestni online na zabezpeceny server pomocou pristupu na
stranku www.monse.sk prostrednictvom pouzivatelského mena a hesla, ktoré budu
poskytnuté Objednavatelovi a Dohliadanej osobe. Tento priestor (zakaznicka oblast)
bude k dispozicii aj prostrednictvom mobilného zariadenia s Androidom alebo iOS (s
rovnakym Prihlasovacim heslom). Prijimanie informacii prostrednictvom zariadenia
MONSE/MONSE mini, tykajacich sa Dohliadanej osoby predstavuju jednoduché udaje
informativneho charakteru, ktoré nemdzu ziadnym spésobom akokolvek zavazovat
Spolo¢nost vo vztahu k Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe a/alebo
Opravnenym kontaktom a/alebo Autorizovanym kontaktom. Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo zablokovat pristupové prava Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby
k aplikacii MONSE, najma ak je vyuzivanie sluzby MONSE Objednavatelom a/alebo
Dohliadanou osobou, pripadne inou osobou, ktorej boli zverené Udaje potrebné na
pristup, je v rozpore s tymito VOP alebo v§eobecne zavaznymi predpismi platnymi v
SR. V pripade podla poslednej vety Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba nema
narok na vratenie alikvotnej €asti ceny za uz zaplatené sluzby MONSE.

VI.
Zavazky zmluvnych stran

Zavazky Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby. Objednavatel a / alebo Dohliadana
osoba suhlasia s tym, Ze pocas doby trvania tejto Zmluvy:

Poskytnu vSetky informacie potrebné na realizaciu Zmluvy a budu ich udrZiavat
aktualne pocas celej doby trvania Zmluvy. Tieto informacie sa tykaju najma adresy
a telefénneho Ccisla Dohliadanej osoby, Objednavatela a / alebo opravnenych
kontaktov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY |



15

V slvislosti s MONSE mini sa Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba zavazuje:

okamzite informovat Spolo¢nost o strate alebo kradezi zariadenia MONSE mini,
nasledne bude funkcia nudzového tladidla S.0.S. deaktivovana resp. SIM karta
deaktivovana,

na nabijanie zariadenia MONSE mini pouzivat iba dokovaciu stanicu dodanu
Spoloc¢nostou, alebo priamo kabel, ktory jej dodany so zariadenim MONSE mini,
neodkladne informovat  Spolo¢nost o  akejkofvek  funk&nej  poruche
zariadenia MONSE mini,

byt jedinym uzivatelom prenajatého zariadenia MONSE mini a dodrziavat podmienky
uvedené v &l. V. tychto VOP, za ktorych dodrziavania Objednavatel a/alebo Dohliadana
osoba vyhradne zodpoveda,

pouzivat zariadenie jedine na ucCel plnenie tejto Zmluvy a tychto VOP, pricom
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba beru na vedomie, Ze zariadenie MONSE mini
v Zziadnom pripade nepredstavuje nahradu mobilného telefonu, nakolko jeho primarnou
funkcionalitou je geolokacia Dohliadanej osoby a vykonanie nudzovych hlasovych
hovorov na telefénne Cisla Autoriziovanych kontaktov,

pri nadmernom pouzivani zariadenia MONSE mini ako prijima¢a hlasovych hovorov
mdze dbjst’ k vybitiu jeho batérie,

pred prvym pouzitim MONSE mini je potrebné vykonat test nudzovych hlasovych
hovorov prostrednictvom nudzového tlagidla SOS na telefénne Cisla Autorizovanych
kontaktov, aby sa otestovali nidzové hlasové hovory a zaroven spravnost telefénnych
Cisel Autorizovanych kontaktov, za ktorych spravnost v celom rozsahu a bez
obmedzeni zodpoveda Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba.

Zakaznik a/alebo Dohliadana osoba suhlasi s tym, ze:

nebude ziadnym spdsobom menit kvalitu zariadenia MONSE ako aj zariadenia
MONSE mini, alebo ich akymkofvek spésobom upravovat,

nebude premiestriovat zariadenie MONSE, s vynimkou zariadenia MONSE mini,
nebude otvarat obal (box) zariadenia MONSE a MONSE mini, s vynimkou vymeny
batérie,

SIM kartu sa Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba zavazuje vyuzivat vylucne
s pridelenym zariadenim MONSE mini, a to v sulade stouto Zmluvou a VOP.
Akékolvek pouzitie SIM karty na iné uéely ako tie, ktoré su uvedené v
tejto Zmluve a VOP mbézZe mat za néasledok okamzité zablokovanie SIM karty
arefakturaciu nakladov akejkolvek komunikacie, ktora sa netyka pouzivania
zariadenia v sulade s touto Zmluvou a VOP, pravo Spolo¢nosti na nahradu $kody tymto
nie je dotknuté. Objednavatel a/alebo Dohliadani osoba vyslovne berie na vedomie,
ze blokovanie SIM karty bude mat za nasledok pozastavenie Sluzieb MONSE mini.
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym spbdsobom
vytvarat duplikaty SIM Kkarty,

Spolocnost’ je opravnena vymazat UzZivatelsky ulet alebo viaceré UzZivatelské ucty,
ktory/ktoré Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba (pripadne ina tretia osoba, ktorej
bol umozneny pristup k tomuto Uzivatelskému uctu/UzZivatefskym uctom), vyuziva
v rozpore s tymito VOP,
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Poc&as doby trvania Zmluvy nie je mozné Uzivatelsky u€et vymazat na zaklade ziadosti
Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby, nakolko Uzivatelsky ucet je nevyhnutny na
riadne poskytovanie sluzby MONSE/MONSE mini.

Zavazky spoloénosti

Spolo¢nost’ sa zavazuje, poskytovat sluzby Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej
osobe na zaklade Zmluvy a tychto VOP. Strany berd na vedomie, Zze Spoloc¢nost’ v
Ziadnom pripade nenahradza organizaciu poskytujucu pomoc v mimoriadnych
situaciach alebo opravnenych kontaktov, ktorych kontaktné udaje boli poskytnuté
Objednavatelom a/alebo Dohliadanou osobou. V pripade nudzového hlasového
hovoru zo zariadenia prenajimaného Dohliadanej osobe (MONSE mini), akékolvek
prijatie nidzového hovoru zo strany opravneného kontaktu (resp. inej osoby, ktorej
telefonne Cislo je ulozené v MONSE mini), podla postupov definovanych v pokynoch,
zabavuje Spoloc¢nost akejkolvek zodpovednosti podla tychto VOP.

VII.
Reklamaény poriadok

Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba ma pravo na reklamaciu spravnosti Uhrady
ceny za sluzby a kvality poskytnutej sluzby MONSE/MONSE mini.

Rozsah prava Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby na reklaméaciu poskytnutej
sluzby MONSE/MONSE mini, podrobnosti o rozsahu prava Objednavatela a/alebo
Dohliadanej osoby na reklamaciu, spdsob uplatiovania reklamacie a jej vybavenie
upravuju tieto VOP.

Objednavatel a/alebo Dohliadan& osoba ma pravo reklamovat’ spravnost uhrady za
sluzby MONSE/MONSE mini, a kvalitu poskytnutej sluzby MONSE/MONSE mini.
Sluzba MONSE/MONSE mini sa povazuje za kvalitne poskytnutu, ak Spolo¢nost pri jej
poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v tychto VOP.
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba ma pravo reklamovat neposkytovanie sluzby
MONSE/MONSE mini, ktoré nastalo na zaklade zavinenia Spoloc¢nosti, a z toho
doévodu ma narok na vratenie pomernej ¢asti ceny za sluzby MONSE/MONSE mini za
¢as neposkytovania sluzby MONSE/MONSE mini, po splneni podmienok na jej
uplatnenie. Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba je opravneny uplatnit’ si pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby MONSE/MONSE mini,
z dévodu uvedeného vySsie, a to najneskdr do 3 (slovom troch) mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby MONSE/MONSE mini, inak toto pravo Objednavatela a/alebo
Dohliadanej osoby zanika.

Reklamaciu je Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba opravneny uplatnit pisomne v
sidle Spolo¢nosti a adresovat ju oddeleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od
skuto€nosti, ktora je dévodom na uplatnenie reklamacie alebo od zistenia vady
poskytnutej sluzby MONSE/MONSE mini alebo zariadenia MONSE/MONSE mini.
Uplatnenie reklamacie po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Objednavatefa a/alebo
Dohliadanej osoby ma za nasledok jej odmietnutie zo strany Spolo¢nosti.
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba je povinna v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikacné udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresa
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bydliska, resp. sidlo spolognosti a ICO spolu s uvedenim &isla zariadenia
MONSE/MONSE mini, ktorého sa reklamacia tyka, a struéne a jasne opisat predmet
reklamacie.

Spoloc¢nost’ je povinna pisomne oznamit Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe
vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni odo dria doru€enia pisomnej
reklamacie. V pripade, ze Spoloénost neoznami Objednavatelovi a/alebo Dohliadane;j
osobe pisomne vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla predchadzajucej vety,
povazuje sa reklamdcia za uznanu. Spolo€nost méze v komplikovanych pripadoch tato
lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni, o dom je povinna Objednavatela pisomne
informovat, a to pred uplynutim pbévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovand, ak Spolo€nost odoSle svoje oznamenie Objednavatelovi a/alebo
Dohliadanej osobe najneskér v posledny deri lehoty.

Ak na zaklade uskutoéneného Setrenia Spolo¢nost uzna reklamaciu uplatnend
Objednavatelom a/alebo Dohliadanou osobou ako opodstatnend, v zavislosti od
povahy reklamovanej skutoénosti vrati Objednavatelovi zaplatent cenu poskytnutej
sluzby MONSE/MONSE mini, pripadne dohodne s Objednavatefom iny spésob
kompenzécie.

Ak sa na zaklade presSetrenia reklamacie zisti vada na zariadeni MONSE/MONSE mini,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby, ale
rozsah poskytnutej sluzby MONSE/MONSE mini ani cenu za jej/ich poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Objednavatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby MONSE/MONSE mini za
predchadzajuce tri mesiace. Ak je vyuzivanie sluzby MONSE/MONSE mini kratSie ako
tri mesiace, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby MONSE/MONSE mini za celé obdobie vyuZivania sluzby MONSE/MONSE mini.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie prava Objednavatela na reklaméciu
na vykonanie registracie Objednavatela podla tychto VOP.

Spolocnost poskytuje na Pohybové senzory/Riadiacu jednotku/MONSE mini zaruku 24
(slovom dvadsat'styri) mesiacov. Zaruka zac¢ina plynut odo dfia prevzatia Pohybovych
senzorov/Riadiacej jednotky/MONSE mini Objednavatefom/Dohliadanou osobou.
Zaruka je poskytovana pocCas celej Doby trvania zmluvy. Zaruka je poskytovana
prostrednictvom autorizovaného servisného miesta Spolo¢nosti, ktoré v pripade
poruchy Pohybovych senzorov/Riadiacej jednotky/MONSE mini zabezpedi ich opravu,
alebo vymenu (pokial oprava nie je mozna). Tento Reklamacny poriadok uvedeny v ¢l.
VIl. tychto VOP sa primerane vztahuje aj na reklamaciu Pohybovych
senzorov/Riadiacej jednotky/MONSE mini. Zaruka je poskytovana za predpokladu, Ze
Pohybové senzory/Riadiaca jednotka/Monse mini su pouzivana v sulade
s pouzivatelskou priruckou MONSE/MONSE mini a tymito VOP. Autorizovanym
miestom Spoloc¢nosti je sidlo Spolo¢nosti.

Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba berie na vedomie a suhlasi s tym, ze nie je
mozné reklamovat kvalitu poskytovania sluzby MONSE v pripade okolnosti nazvanej
ako ,Vyrazny vplyv na kvalitu sluzby MONSE®, tak ako je tato definovana v €l. Il tychto
VOP.

VIII.
Cena, fakturacia a platobné podmienky
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Cena sluzieb, zmena ceny sluzieb a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzby MONSE/MONSE mini Spolo&nostou je uvedena v
platnom Cenniku v eurach vratane dane z pridanej hodnoty, ktory je uverejneny na
stranke www.monse.sk. Spolo¢nost je opravnena zmenit cenu Sluzby
MONSE/MONSE mini, pri€om je povinna Objednavatela s touto zmenou oboznamit. V
pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktora ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je Spolo¢nost povinna Objednavatela s touto
zmenou, ako aj s datumom jej ucinnosti oboznamit, a to minimalne jeden kalendarny
mesiac vopred, t.j. predo diiom ucinnosti takejto zmeny. Pokial Objednavatel nesuhlasi
so zvySenim ceny Sluzby MONSE/MONSE mini, ktord mé charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy.

Spoloc¢nost’ uskutoCriuje vyuctovanie cien za poskytované sluzby MONSE v zmysle
platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Objednavatel a/alebo
Dohliadana osoba je povinna zaplatit cenu za sluzby MONSE/MONSE mini vzdy
vopred na obdobie jedného kalendarneho mesiaca. Uhrada ceny za sluzby MONSE sa
vykona na zaklade dorucenej elektronickej faktury, ktorej splatnost bude 14
kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. V pripade prvej aktivacie sluzby
MONSE/MONSE mini bude Objednavatelovi v prislusnom kalendarnom mesiaci
uctovana alikvotna &ast’ ceny sluzby MONSE. Zavazok Objednavatela uhradit’ cenu za
sluzby MONSE je Objednavatel povinny splnit tak, aby v lehote splatnosti bola na tcet
Spoloc¢nosti pripisana cela suma a za tymto ucelom je povinny v prislusnych formach
platby zohladnit' aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom
ktorého platbu vykonéava.

Spolo¢nost ma narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
deft omeSkania az do jej zaplatenia. Spoloénost je opravnena odstupit od Zmluvy, ak
Objednavatel nezaplatil splatni cenu za sluzbu MONSE ani do 30 dni po dni jej
splatnosti.

V pripade znovu pripojenia Objednavatela do sluzby MONSE po nezaplateni splatnej
sumy, ma spolocnost’ pravo si Uctovat’ jednorazovy poplatok za tato sluzbu znovu
pripojenie, vo vy8ke 49 EUR (Styridsat devat EUR) s DPH. O obdobie prerusenia
sluzby z dévodu nesplatenia splatnej sumy az po datum znovu pripojenia sa predlzuje
doba viazanosti.

IX.
Uzavretie a trvanie Zmluvy

Uzavretie Zmluvy

Ak je Objednavatelom spotrebitel, navrhom na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb
je umiestnenie ponukanej sluzby MONSE/MONSE mini a jej detailna Specifikacia na
internetovom obchode Spolocnosti, priom Zmluva vznik& odoslanim objednavky
Objednavatelom a prijatim Objednavky Spolo¢nostou na zaklade potvrdzujuceho
mailu Spoloc¢nosti o prijati elektronickej objednavky sluzby MONSE/MONSE mini.
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Ak je Objednavatefom podnikatel, navrhom na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
sluzieb je odoslana Objednavka sluzby Objednavajucim podnikatelom a samotna
Zmluva je uzatvorena momentom doruCenia zavazného suhlasu Spoloc¢nosti
Objednavatelovi podnikatelovi s tymto jeho navrhom.

Doba trvania zmluvy, zavazok Objednavatela a narok Spolo€¢nosti na nahradu
Skody.

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd v dizke trvania 24 (slovom dvadsatstyri)
kalendarnych mesiacov odo dia jej uzatvorenia. Objednavatel sa zavazuje, Ze po dobu
24 (slovom dvadsat'Styri) mesiacov odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy:

zotrva v zmluvnom vztahu so Spolo¢nostou podla Zmluvy ako ucastnik sluzby
MONSE  poskytovanych mu  Spolo¢nostou  prostrednictvom  zariadenia
MONSE/MONSE mini, po celu dobu bude bez preruSenia tieto Sluzby vyuzivat, a to
v stlade s jeho zavéazkami uvedenymi v Zmluve atychto VOP a zaroveh nedorudi
Spoloc¢nosti odstupenie od zmluvy alebo iny ukon, ktorého uc¢elom je ukon&enie Zmluvy
pred uplynutim doby viazanosti; za poruSenie tejto povinnosti sa nepovaZuje
odstipenie od Zmluvy z dévodov uvedenych vtychto VOP alebo z ddvodov
stanovenych pre odstupenie od zmluvy inym platnym predpisom.

sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziadny podnet a ani nemozni
také konanie, na zaklade ktorého by Spolo¢nosti vzniklo pravo odstupit od Zmluvy
alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo
strany Ucastnika, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve, alebo na zaklade ktorého by
bola SpoloCnost opravnena Objednavatelovi poCas doby viazanosti doCasne
obmedzit, alebo prerusit poskytovanie sluzieb MONSE/MONSE mini.

ak Objednavatel poCas doby viazanosti 24 (slovom dvadsatStyri) kalendarnych
mesiacov porusi svoju povinnost zotrvat v zmluvnom vztahu so Spoloénostou podla
Zmluvy a po celu dobu viazanosti uzivat sluzby MONSE prostrednictvom zariadenia
MONSE/MONSE mini alebo Objednavatel porusi svoju povinnost nedorudit
Spolo¢nosti odstupenie od zmluvy alebo iny ukon, ktorého ucelom je ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti (pri€om za poruSenie tejto povinnosti
sa nepovazuje odstupenie od Zmluvy z dévodov uvedenych v tychto VOP alebo
z dévodov stanovenych pre odstipenie od zmluvy inym platnym predpisom, je
Objednavatel povinny Spoloénosti nahradit §kodu, a to v nasledujucej vyske:

1. Nahradit Skodu, ktorej vyska sa vypocita tak, ze sa pocet celych kalendarnych
mesiacov, ktory vznikne ako rozdiel medzi poslednym mesiacom doby viazanosti
a okamihom porus$enia povinnosti (pokial tato nastala po¢as doby viazanosti) od
ktorého vznika narok Spolo¢nosti na nahradu 8kody, vynasobi vySkou mesaéného
Poplatku za sluzbu, ktord hradi Objednavatel a ktorého vySka je uvedena
v Cenniku Spolo¢nosti a pocétom kalendarnych mesiacov do uplynutia doby
viazanosti (doby urcitej). Napriklad, ak do uplynutia doby viazanosti zostava 10
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kalendarnych mesiacov a vySka Poplatku za sluzbu je 4,50 EUR, tak zmluvna tak
vySka nahrady Skody bude predstavovat sumu vo vySke 45 EUR, a

2. Nahradit Skodu, ktorej vyska sa vypocita v sulade s €l. V., €ast’,,Predaj Pohybovych
Senzorov/zariadenia MONSE mini“, a

3. Nahradit Skodu, ktorej vyska sa vypocita v sulade s ¢l. V., Cast ,Prendjom Riadiacej
jednotky MONSE* tychto VOP.

Ukonéenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd. Platnost Zmluvy zanika:

dohodou zmluvnych stran,

odstupenim od Zmluvy,

vypovedou zo strany Spolo¢nosti,

vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran po ukon&eni Doby trvania Zmluvy.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukongit pisomnou dohodou platnost Zmluvy k
obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej
neustanovuije inak.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak mu Spolo¢nost:

oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred ich
ucinnostou a Objednavatel tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstlpenie od Zmluvy
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dfia oznamenia dotknutej podstatnej zmeny),
neoznamila podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Zakaznik sa o podstatnej zmene
podmienok dozvie (pravo na odstupenie od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca
odo dna, kedy sa Objednavatel o podstatnej zmene preukazatelne dozvedel).

Spolocnost’ je opravnena odstupit od Zmluvy

z dévodu uvedeného v &l. IV, ¢ast ,Pravo na odstlpenie od Zmluvy*, posledny odsek
tychto VOP,

z dévodu uvedeného v ¢l. V, Cast , InStalacia a uvedenie do prevadzky®, treti odsek
tychto VOP,

z dévodu uvedeného v &l. VIII, ¢ast ,Cena sluzieb, zmena ceny sluzieb a platobné
podmienky*, treti odsek tychto VOP,

Spolocnost’ je opravnena Zmluvu vypovedat, ak:

neméze poskytovat Sluzby MONSE/MONSE mini v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby MONSE/MONSE mini. Dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni
a zacCina plynut dnom nasledujicim po dni, ked bola Objednavatelovi dorucena
pisomna vypoved.
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Platnost Zmluvy zanika smrtou Objednavatela alebo Dohliadanej osoby, ktory je
fyzickou osobou a pravoplatnym zanikom Objednavatela, ktory je pravnickou osobou.

D6sledky ukonéenie zmluvy
Ukonéenie Zmluvy pred Dobou trvania Zmluvy (dobou viazanosti).

V pripade, ak déjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy pred Dobou trvania
Zmluvy, Objednavatel alalebo Dohliadana osoba su povinni Spolo¢nosti vratit
Riadiacu jednotku, a to v lehote 15 dni odo dha ukonenia Zmluvy. Riadiaca jednotka
bude Spolo€nosti vratané prostrednictvom poSty, pripade inej licencovanej
spoloCnosti, ktora poskytuje sluzby doruCovania, a to na naklady Objednavatela
a/alebo Dohliadanej osoby. V pripade straty, zni€enia, vratenia nefunkénej Riadiacej
jednotky, alebo nevratenia Riadiacej jednotky v lehote 15 dni odo dria ukoncenia
Zmluvy, a Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba tuto svoju povinnost vratit funkénu
Riadiacu jednotku nesplnia ani v dodato¢ne im poskytnutej lehote 15 dni odo dfa
dorucenia pisomnej vyzvy Spolocnosti, tak Objednavatel a / alebo Dohliadana osoba
su povinni Spolo¢nosti zaplatit’:

Nahradu Skody, ktorej vySka sa vypocita tak, Zze od maloobchodnej (spotrebitelskej
ceny) Riadiace] jednotky uvedenej v Cenniku Spolo¢nosti bude odpocitana suma,
ktora zodpoveda suctu Objednavatelom zaplateného najomného za Riadiacu jednotku
a ktorého vyska je uvedena v Cenniku Spolo¢nosti a nahrady skody, ktorej vySka sa
vypocita v sulade s €l. V., ¢ast ,Prenajom Riadiacej jednotky MONSE® tychto VOP.
Napriklad, ak maloobchodna (spotrebitelska cena) Riadiacej jednotky uvedenej
v Cenniku Spolo¢nosti je 118,80 EUR a sucet Objednavatelom celkovo zaplateného
najomného a vypocitanej nahrady Skody predstavuje sumu 79,20 EUR, tak nadhrada
Skody podfa tohto bodu VOP bude vo vySke 39,60 EUR. (Cena riadiacej jednotky
118,80 EUR — 79,20 EUR (33 EUR zaplateny ndjom + 46,20 EUR nahrada Skody) =
39,60 EUR).

V pripade, ak dbjde z akéhokolvek dévodu k ukon&eniu Zmluvy pred Dobou trvania
Zmluvy, tak Spolo¢nost je opravnena vymazat Uzivatelsky ucet.

Ukonéenie Zmluvy po Dobe trvania Zmluvy.

Po ukonéeni Doby trvania Zmluvy, je ktorakofvek zo Zmluvnych stran opravnena
Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou adresovanou druhej zmluvnej strane.
Vypovednd doba je v tomto pripade 1 (slovom jeden) kalendarny mesiac a zacina
plynat mesiac nasledujuci po mesiaci, v ktorom bola vypoved dotknutej zmluvnej
strane dorucena.

V pripade, ak déjde k ukon€eniu Zmluvy po Dobe trvania Zmluvy, Objednavatel a/alebo
Dohliadana osoba su povinni Spoloénosti vratit Riadiacu jednotku, a to v lehote 15 dni
odo dna ukonéenia Zmluvy. Riadiaca jednotka bude Spolo¢nosti vratena
prostrednictvom posty, pripade inej licencovanej spolo¢nosti, ktora poskytuje sluzby
doruCovania, a to na naklady Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby. V pripade
straty, zniCenia, vratenia nefunknej Riadiacej jednotky, alebo nevratenia Riadiacej
jednotky vlehote 15 dni odo dfia ukoncenia Zmluvy, a Objednavatel a/alebo
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Dohliadana osoba tuto svoju povinnost vratit funkénu Riadiacu jednotku nesplnia ani
v dodatoCne im poskytnutej lehote 15 dni odo dna doruCenia pisomnej vyzvy
Spolocnosti, tak Objednavatel a / alebo Dohliadand osoba su povinni Spolo¢nosti
zaplatit’

* Nahradu Skody, ktorej vySka sa vypocita tak, Ze od maloobchodnej (spotrebitelskej
ceny) Riadiacej jednotky uvedenej v Cenniku Spolo¢nosti bude odpocitana suma
Objednavatefom zaplateného najomného za Riadiacu jednotku a ktorého vyska je
uvedena v Cenniku Spolo¢nosti. Napriklad, ak maloobchodna (spotrebitelska cena)
Riadiacej jednotky uvedenej v Cenniku Spolocnosti je 118,80 EUR a vySka celkovo
zaplateného najomného predstavuje sumu 99 EUR, tak vySka nahrady Skody bude
predstavovat sumu vo vySke 19,80 EUR.

*+ Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti vo vztahu k nahrade Skody podfa
predchadzajuceho odseku sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial pri vypoclte tejto
nahrady Skody bude vysledkom C¢islo, ktoré sa rovna nule, alebo zaporné Cislo, tak
Spolo¢nost’ narok na nahradu takejto Skody nema a od tohto momentu Objednavatefl
Pohybové senzory Spolo¢nosti nevracia.

* Vpripade, ak dbjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy po Dobe trvania
Zmluvy, tak Spolo¢nost je opravnena vymazat UzZivatelsky ucet.

V pripade, ak dbjde k ukon€eniu Zmluvy po 36 (slovom tridsatSest) mesiacov odo dna jej
uzatvorenia, Pohybové senzory Objednavatel nevracia a zostavaju vjeho vyluénom
vlastnictve za predpokladu, Zze ma vysporiadané vSetky zavazky zo Zmluvy a tychto VOP vodi
Spoloc¢nosti.

X.
Vyluéenie zodpovednosti Spolo€nosti a vy$sSia moc

Spolo¢nost’ nezodpoveda a nema ziadna povinnost nahradit vzniknutl Skodu Objednavatelovi
a / alebo Dohliadanej osobe z dévodu neplnenia alebo chybného poskytnutia sluzieb, a to aj
v pripade, Ze toto neplnenie alebo chybné poskytnutie sluzieb bolo spésobené tretou stranou.

Spolognost’ nezodpoveda za akékolvek rozhodnutia tretich oséb, ktoré akymkolvek spo6sobom
prichadzaju do kontaktu, alebo komunikuju s Objednavatelom a/alebo Dohliadanou osobou,
ako su napr. opatrovatel Dohliadanej osoby, osoby ktoré su uvedené v MONSE mini ako
osoby, ktoré budu kontaktované v pripade pouzitia tlacidla S.0.S., zachranna zdravotna
sluzba, hasiCsky a zachranarsky zbor, policajny zbor, atd. Spolo¢nost nezodpoveda za
akékolvek priame a nepriame Skody, nasledky, pripadne iné negativne zasahy, ktoré by mohli
vzniknat v savislosti s vys§Sie uvedenym. V pripade, ak by akakolvek Skoda alebo iny
negativny nasledok, pripadne naklady boli uplatnené voci SpoloCnosti, tak Spolognost’ je
opravnena na refundaciu (nahradenie) takto vzniknutych $kéd, negativnych nasledkov,
pripadne nakladov voci Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe.

Spoloénost nenesie Ziadnu zodpovednost a nema ziadnu povinnost nahradit’ vzniknutu Skodu
Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe z dévodu neplnenia alebo chybného poskytnutia
sluzby MONSE a/alebo MONSE mini, ako aj z dévodu nesplnenia povinnosti tretou stranou.
Spolo¢nost nemdze niest zodpovednost za rozhodnutia a konania tretej strany, ktoré su v
akomkolvek vztahu s Objednavateflom a/alebo Dohliadanou osobou ako prijemcom sluzby
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MONSE a/alebo MONSE mini, t.j. hlavne, nie v8ak vyluCne opatrovatel, zachranné a
pohotovostné sluzby, atd. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za vady sluzby alebo zariadenia
MONSE a/alebo MONSE mini spésobené Objednavatefom a/alebo Dohliadanou osobou.
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze sluzba MONSE
a MONSE mini nie je ur€ena na zachranu ludského Zivota alebo zdravia Dohliadanej osoby a
rovnako tato sluzba nie je uréena na privolanie akejkolvek pomoci v pripade zdravotnych
tazkosti alebo inej zdravotnej indispozicie a komplikacie Dohliadanej osoba. Sluzba MONSE
a MONSE mini rovnako nie je uréena na ochranu majetku Dohliadanej osoby, ktory sa
nachadza v monitorovanom priestore a rovnako nie je uréena na ochranu Zivota alebo zdravia
osbb, ktoré sa v monitorovanom priestore nachadzaji. Rovnhako Spolo¢nost nenesie
zodpovednost za akékolvek Skody na zdravi, smrt’ alebo skuto¢nost, Ze Dohliadan& osoba je
alebo sa stane nezvestnou, a Spolo¢nost rovnako nenesie zodpovednost za akukolvek
kradez, lUpez alebo materialne poskodenie monitorovaného priestoru, pricom uvedené plati aj
v pripade, ak by zariadenie MONSE a/alebo MONSE mini, pripadne zariadenia,
prostrednictvom ktorych je poskytovana sluzba MONSE a MONSE mini boli nefunkéné, alebo
sluzba MONSE a MONSE mini nedostupna z akéhokolvek dovodu. Spolo¢nost v ziadnom
pripade nezodpoveda za materialne Skody a Skody na zdravi, ktoré vznikli v désledku poziaru,
uniku vody, atd., bez ohladu na to, i zariadenie/zariadenia zabezpecujuce sluzbu MONSE
a MONSE mini zistilo tieto udalosti a/alebo Spolo¢nost nebola schopna kontaktovat
opatrovatela, osoby, ktoré budld kontaktované v pripade pouzitia tladidla S.O.S.
prostrednictvom sluzby MONSE mini, zachranné a pohotovostné zloZzky alebo akychkolvek
prijemcov tejto informacie.

Spolo¢nost’ rovnako nenesie ziadnu zodpovednost a nema ziadnu povinnost nahradit
vzniknutu 8kodu v pripade ak nastane Vyrazny vplyv na kvalitu sluzby MONSE, tak ako je
tento definovany v Gvodnych definiciach tychto VOP.

Vyssia moc

Ziadna zo stran nezodpoveda za nesplnenie povinnosti zo Zmluvy alebo omeskanie, ktoré
bolo spésobené udalostou vy§Sej moci. Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran, sa za
pripady vy$Sej moci v suvislosti s prAvami a povinnostami v zmysle tychto VOP a Zmluvy
povazuju, hlavne, nie vSak vyluéne:

» Akakolvek porucha pripojenia na internet, ktora ma za nasledok, ze Objednavatel
al/alebo Dohliadana osoba a/alebo Spolo¢nost sa nemdzu pripojit na internet,

» Z akéhokolvek dovodu vypadok alebo prerusenie spojenia siete GSM/GPRS,

» Z akéhokolvek dévodu vypadok alebo prerusenie prijimania udajov GPS (satelitné
udaje),

» Z akéhokolvek dévodu vypadok alebo prerusenie elektrického napajania domacnosti
(obydlia) dohliadanej osoby, vratane vypadku verejnych distribuénych sieti elektriny,

» Akékolvek zmeny prudu elektrického vedenia, ktoré ma za nasledok a/alebo spbsobuje
ruSenie, a to elektrické, radiové alebo elektromagnetické,

* Nasledky pokynov a intrukcii oznamenych Autorizovanym kontaktom, Opravnenym
kontaktom, pripadne inym kontaktnym osob&m (prijemcom, opatrovatelom, atd.)
sluzby MONSE a/alebo MONSE mini po =zaslani ,nadzovych notifikacii“ resp.
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uskutoCneni hlasového hovoru v pripade pouzitia tlaCidla S.0.S prostrednictvom
sluzby MONSE mini,

Nasledky informécii prenaSanych Objednavatefom, Dohliadanou osobou,

NeuspeSny prenos a zobrazenie udajov tykajucich sa monitorovania ¢&innosti
Dohliadanej osoby, ako je definované v €l. V (Sukromna a zabezpecena internetova
oblast (zakaznicka oblast), vratane dalSich stranok, ktoré mohli byt pridané
prostrednictvom aktualizacie tohto rozhrania,

Nedostupnost, oneskorenie, alebo odmietnutie konania Autorizovanych kontaktov,
Opravnenych kontaktov, pripadne inych ,nadzovych kontaktov® zachrannej
a pohotovostnej zlozky a pod.

V suvislosti s MONSE mini: a) nedostupnost hlasovej sluzby b) porucha alebo vypadok
zariadenia MONSE mini, ato bez ohladu na pri€inu (batéria zariadenia nie je
dostatoCne nabita, atd. c) porucha geolokaéného systému MONSE mini d) strata, alebo
kradez MONSE mini

Mimosudne rieSenie sporov

Objednavatel ma pravo obratit sa na Spolo¢nostou so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spbésobom, ktorym Spolo¢nost vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Zze Spolo¢nost porusila jeho prava. Objednavatel ma pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ak Spoloénost na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedala
zamietavo alebo na Au neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania. Tymto nie je
dotknuta moznost’ Objednavatela obratit’ sa na sud.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou zo Zmluvy o poskytovani sluzieb je
prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
ICO: 17 331927, ktori je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese
Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny in§pektorat, Odbor medzinarodnych vztahov
a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
Objednavatelom a Spolo¢nostou zo Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Spolo¢nost je opravnena k poskytovaniu sluzieb na zaklade zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej pdsobnosti prislusny
Okresny urad odbor Zivnostenského podnikania. Slovenskd obchodni inSpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov .

XI.
Zmena Zmluvy a VOP
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Spolo¢nost mbze, s vynimkou zmeny ceny sluzieb v &lanku VII., vykonat aj zmeny zmluvnych
podmienok platnych pre Objednavatela a Dohliadani osobu. Spolo¢nost si tiez vyhradzuje
pravo modifikovat alebo prispdsobit, alebo vymenit zariadenie MONSE a MONSE mini
nainstalované u Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby. Zmeny podla tohto ¢lanku VOP sa
budu vztahovat na su€asnu Zmluvu, ak boli ozndmené elektronickou postou Objednavatelovi
a / alebo Dohliadanej osobe najmenej jeden (1) mesiac pred ich u€innostou. VySsie uvedené
sa nevztahuje na ziadne legislativne alebo regulacné zmeny, ktoré by mali za nasledok zmenu
Zmluvy a/alebo tychto VOP.

XIl.
Osobné udaje

Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba su povinni Spolo¢nosti oznamit' spravne, aktualne
a presné osobné udaje, ktoré su od nich potrebné pri uzatvoreni Zmluvy a zaroven maju
povinnost ich aktualizovat pocCas celej doby platnosti Zmluvy. Objednavatel a/alebo
Dohliadana osoba sa zavazuje bezodkladne informovat’ Spolo¢nost o akychkolvek zmenach
svojich osobnych udajov. Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba vyslovne suhlasia s tym,
aby Spoloc¢nost a spolo¢nosti v skupine Spolo¢nosti zhromazdovali a spracuvali ich osobné
udaje na ucely pinenia Zmluvy ako aj prav a povinnosti uvedenych v tychto VOP. Spolo¢nost
pouziva osobné udaje zhromazdené na zaklade plnenia tejto Zmluvy za u¢elom poskytovania
svojich sluzieb MONSE a MONSE mini, ako aj optimalizaciu kvality svojich SluZieb. Na
zaklade vyslovného suhlasu Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby je Spolocnost
opravnena pouzivat kontaktné udaje Objednavatela a/alebo Dohliadanej osoby na zasielanie
informacii tykajucich sa sluzieb Spolo¢nosti a/alebo reklamnych ponuk. Objednavatel a/alebo
Dohliadana osoba berie na vedomie a je informovany o tom, Ze zhromazdené osobné udaje
mdbze Spolocnost alalebo spoloCnost zo skupiny Spolo¢nosti pouzit na ucely obchodného
prieskumu. V pripade, ak si Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba nepraje, aby bola
kontaktovana Spolo¢nostou alebo inou spolo€nostou zo skupiny Spolo¢nosti, je opravnena
svoj udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucely marketingu a obchodného
prieskumu odvolat, a to na adrese e-mail: gdpr@monse.sk.

BlizSie podmienky pouzitia a ochrany osobnych Udajov sU uvedené v Zasadach ochrany
osobnych udajov Spolocnosti — link https://monse.sk/ochrana-sukromia/

XIII.
Ciastoéna neplatnost’

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy a/alebo tychto VOP stane neplatnym,
alebo neucinnym, a to hlavne, nie vSak vylu¢ne, v désledku legislativhej zmeny alebo zmeny
prislusného regulacného ustanovenia, pripadne na zaklade rozhodnutia sudu lebo iného
Statneho organu, ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto ustanoveni zostavaju v platnosti.

XIV.
Prevod prav a povinnosti

Objednavatel alalebo Dohliadana osoba nembze postupit ziadne prava a povinnosti
definované v Zmluve, alebo jej Casti.
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Spoloénost mbze previest akékolvek prava a povinnosti alebo ¢ast prav a povinnosti, ktoré
jej prinalezia na zaklade Zmluvy, na ktorukolvek spolocnost v jej skupine, alebo skupine, do
ktorej Spolo¢nost patri. V pripade, ak dbjde k prevodu tychto prav a povinnosti Spolo¢nosti,
tak Spolo¢nost je povinna o tejto skuto€nosti informovat Objednavatela a Dohliadanu osobu,
a to najneskér do 30 (slovom tridsat’) dni odo dna, kedy k takémuto prevodu doslo.

XV.
Zaverecné ustanovenia

+ VSetky dojednania medzi Spolo¢nostou a Objednavatelom a/alebo Dohliadanou
osobou sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom v pripade, Ze je
zmluvnou stranou spotrebitel, tak sa vztahy riadia zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom €. 102/2014 Z.z.
0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, atd.

* Ak vztah zaloZzeny Zmluvou o poskytovani sluzieb obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Zze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitefa vyplyvajuce zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

+ Spolo¢nost nie je vo vztahu ku Objednavatelovi a/alebo Dohliadanej osobe viazana
ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanoveni zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

* VS8etky prava k webovym strankam Spolo€nosti, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prinalezi Spolo¢nosti. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu Spolo¢nosti.

* Spoloénost nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich oséb
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim.
Objednavatel a/alebo Dohliadana osoba nesmie pri vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat Ziadnu cCinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat €i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie
sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti Ci
softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim &i
ucelom.

* Zmluva o poskytovani sluzieb vratane obchodnych podmienok je archivovana
Spoloénostou v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

+ Znenie obchodnych podmienok moéze Spoloénost menit & dopifat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

*  Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 08.07.2020
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